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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาลักษณะงาน ความผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพการท างานของ
ข้าราชการกองทัพอากาศ กรณีศึกษาหน่วยบัญชาการอากาศโยธิน 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานและความ
ผูกพันต่อองค์กร กับประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการกองทัพอากาศ กรณีศึกษาหน่วยบัญชาการอากาศโยธิน ประชากร
ทั้งหมด 1,868 คน ได้แก่ ข้าราชการช้ันยศสัญญาบัตร จ านวน 470 คน และข้าราชการช้ันยศประทวน จ านวน 1,398 คน 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยได้กลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มอย่างง่าย จ านวน 326 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะงาน ความผูกพันต่อองค์กรและประสิทธิภาพการท างาน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า ด้านลักษณะงานในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ช้ันยศ
สัญญาบัตรมากท่ีสุด คือ ด้านผลย้อนกลับของงาน และน้อยที่สุดคือ ด้านลักษณะงานที่หลากหลาย ช้ันยศประทวนมากที่สุด
คือ ด้านความคาดหวังที่จะก้าวหน้าในหน้าที่ และน้อยที่สุด คือ ด้านลักษณะงานที่หลากหลาย ความผูกพันต่อองค์กร  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ช้ันยศสัญญาบัตรมากท่ีสุด คือ ด้านความรู้สึกและน้อยท่ีสุด คือ ด้านความต่อเนื่อง ช้ันยศ
ประทวน มากที่สุด คือ ด้านบรรทัดฐาน และด้านค่าน้อยที่สุด คือ ด้านความรู้สึก ด้านประสิทธิภาพการท างาน พบว่า  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านช้ันยศสัญญาบัตร มากที่สุด คือ ด้านปริมาณ และน้อยที่สุดเท่ากัน คือ ด้านคุณภาพและ
ด้านค่าใช้จ่าย ช้ันยศประทวน มากที่สุด คือ ด้านปริมาณ และน้อยที่สุด คือ ด้านค่าใช้จ่าย ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ด้านลักษณะงานกับประสิทธิภาพการท างาน พบว่า มีความสัมพันธ์กันในทางบวก และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความ

ผูกพันต่อองค์กรกับประสิทธิภาพการท างาน พบว่า มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
ค าส าคัญ ลักษณะงาน ความผูกพันต่อองค์กร ประสิทธิภาพการท างาน 
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Abstract 
 

The purposes of this research were 1) Independent study was to study the level jop characteristics, Organization 
and Work Efficiency: performance of official Royal Thai Air Force case study Airyothin command unit 2) Independent 
study the relationship between jop characteristics,Organization and Work Efficiency: performance of official Royal Thai 
Air Force case study Airyothin command unit the population was Air Fore officer commissioned 470 people and Rank 
1,398 people the samples group was 326 people selected through simple random sampling. The reseach instrument 
was a questionnaire. The statistics used for data analysis were percentage. about jop characteristics were overall at 
highest level classification commissioned Highest average is reciprocate work and least average is jop challenge 
classification Rank Highest average is Expected word and least average is jop challenge about Organization were 
overall at highest level classification commissioned Highest average is Feeling and least average is Continuty 
classification Rank Highest average is norm and least average is Feeling about performance were overall at highest 
level classification commissioned Highest average is Quantity and the same average is Quality and cost s ide Rank 
Highest average is Quality and least average is time Relationship between jop characteristics and Work Efficiency: 
performance is positive Relationship and Relationship between Organization and Work Efficiency: performance is 
positive Relationship the differences at .05 level 
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บทน า 
 ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง องค์กรต่างๆก็มีการ
เปลี่ยนแปลง บทบาทและหน้าท่ี องค์กรทีม่ีโครงสร้างและรูปแบบการท างานอย่างเป็นระบบ บุคลากรต่างร่วมมือกันท างานกัน
เพื่อปฏิบัติภารกิจให้ส าเร็จตามที่องค์กรคาดหวังไว้ เพราะบุคลากรในองค์กรทุกคนนั้นเป็นบุคคลส าคัญที่จะช่วยให้องค์กร
ขับเคลื่อนไปข้างหน้า องค์กรใดที่ต้องการความเจริญมากจึงต้องหาวิธีผูกมัดใจบุคลากรให้ยืนหยัดคงอยู่ และท าให้บุคลากรเกิด
ความพึงพอใจในการท างาน  
  งานมีความสัมพันธ์เกี่ยวกับบุคคลผู้ท างานอย่างใกล้ชิด มนุษย์ต้องท างานเพื่อเลี้ยงชีพ งานจึงเป็นสิ่งที่จูงใจบุคคลได้ 
ถ้างานท่ีต้องท ามีความน่าเบื่อหน่าย ย่อมไม่สร้างแรงจูงใจ ให้กับบุคคล การก าหนดคุณลักษณะงานให้สามารถจูงใจบุคลากรให้
มีความมุ่งมั่นมีใจจดจ่ออยู่กับงานท่ีท า และมีความสุขในการท างานนั้นจ าเป็นต้องสร้างคุณค่าให้กับงาน ต้องปลูกฝังให้บุคลากร
เกิด ทัศนคติที่ดีต่องาน และรู้สึกว่างานนั้นมีความส าคัญ แล้วผลลัพธ์ของงานนั้นก็ขึ้นอยู่กับการเอาใจใส่งาน การเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกับงานที่ท า แต่การจะสร้างทัศนคติที่ดีต่องานของบุคลากรนั้นต้องเกิดจากจิตส านึกรวมกับแรงกระตุ้ นภายในจิตใจ
ของบุคลากรที่ต้องการพัฒนาคุณภาพของงานและเกิด  ความรักในงานนั้น ด้วยบริบทของแรงจูงใจจึงสามารถกล่าวได้ว่า
คุณลักษณะงานที่เป็นที่พึงพอใจของพนักงานนั้น จะก่อให้เกิดแรงจูงใจที่ต้องการพัฒนาตนเอง ต้องการความยอมรับนับถือ 
ต้องการประสบความส าเร็จ (ปกภณ จันทศาสตร์, 2557: 15) 
 การที่องค์กรจะมีบุคลากรที่ท างานอย่างประสิทธิภาพน้ัน ก็ข้ึนอยู่กับหลายปัจจัย ซึ่งปัจจัยที่ก าหนดความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลวขององค์กรได้ซึ่งองค์กรควรตระหนักและให้ความส าคัญ เป็นอย่างยิ่งคือ ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 
ซึ่งความผูกพันต่อองค์กรครอบคลุมมากกว่าความพึงพอใจในงานท่ีท าด้วยเหตุนี้เองจึงถือได้ว่าความผูกพันต่อองค์กรเป็นกุญแจ
ส าคัญที่จะคอยผูกมัดบุคลากรให้ปฏิบัติงานและร่วมงานอยู่กับองค์กรไปนานๆ นอกจากนี้แล้วความผูกพันต่อองค์กรยังมีความ
มั่นคงมากกว่าความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์กรนี้จะค่อยๆพัฒนาไปอย่างช้าๆแต่จะคงอยู่อย่างมั่นคง โดยจะท า
หน้าที่คอยเป็นแรงผลักดันและจูงใจให้พนักงานหรือบุคลากรปฏิบัติงานอย่างอุทิศตนเพื่อองค์กรแต่ในทางตรงกันข้ามหาก
พนักงานหรือบุคลากรเกิดความรู้สึกอึดอัด ไม่สบายใจ หรือไม่พอใจต่องานท่ีตนเองท าแล้ว พนักงานหรือบุคลากรเหล่านั้นก็จะ
ไม่มีความจงรักภักดี และไม่มีความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร ส่งผลให้บุคลากรเหล่านั้นลาออกจากองค์กรไปผลกระทบที่ตามมาก็
คือท าให้งานที่ท าเกิดความล้าช้า หยุดชะงัก ขาดความต่อเนื่อง และหากพิจารณาในอีกแง่มุมหนึ่ง การที่องค์กรมีอัตราการ
ลาออกของบุคลากรสูงๆก็จะเป็นการสูญเสียภาพพจน์ที่ดีขององค์กร อันจะส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่นของผู้สมัครที่มีต่อ
องค์กรถึงความมั่นคงที่จะร่วมงานอยู่กับองค์กร (ปาริชาติ บัวเป็ง, 2554: 1) ความรู้สึกของความผูกพันต่อองค์กรเป็นการวัด
ประสิทธิภาพขององค์กร หากข้าราชการมีความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูง ก็จะท าให้ข้าราชการปรารถนาที่จะเป็นสมาชิก
ขององค์กร โดยข้าราชการจะมุ่งมั่น ตั้งใจและเต็มใจท่ีจะท างานให้กับองค์กรอย่างเต็มความสามารถ รวมทั้งทุ่มเทแรงกายและ
แจงใจในการท างานปฏิบัติหน้าที่ของตนเองเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์  
 การเตรียมก าลังกองทัพอากาศเพื่อให้มีความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงของภัยคุกคามต่อความมั่นคง   
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) เป็นความท้าทายที่ต้องตระหนัก ซึ่งกองทัพอากาศจ าเป็นต้อง
เสริมสร้างศักยภาพ การผนึกก าลังป้องกันประเทศ พัฒนาโครงสร้างก าลังและยุทโธปกรณ์ที่เหมาะสม แก่การป้องกันประเทศ 
ด ารงขีดความสามารถของก าลังทางอากาศ พัฒนาขีดความสามารถในมิติไซเบอร์  และเพิ่มการตระหนักรู้ในห้วงอวกาศ เพื่อ
การมุ่งไปสู่การเป็นกองทัพอากาศช้ันน าในภูมิภาคได้อย่างสมบูรณ์ 
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 หน่วยบัญชาการอากาศโยธินเป็นหน่วยงานหนึ่งที่ข้ึนตรงกับกองทัพอากาศ มีภารกิจหน้าท่ีเตรียมการและปฏิบัติการ
ใช้ก าลังภาคพื้น การป้องกันที่ตั้ง การต่อสู้อากาศยาน การปฏิบัติการพิเศษ และการดุริยางค์ มีหน้าที่จัดการความรู้ ควบคุม 
ประเมินผลและตรวจตรากิจการในสายวิทยาการด้านอากาศโยธินและดุริยางค์ มีผู้บังคับบัญชาการหน่วยบัญชาการอากาศ
โยธิน เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบและเพื่อสอดคล้องกับนโยบาย ผบ.ทอ.ปี 62 ด้านก าลังพลพัฒนาระบบบริหารจัดการก าลัง
พลตามแนวคิดสมรรถนะ (competency) ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กองทัพอากาศและการปฏบิัติภารกิจของกองทัพอากาศ 
โดยใช้ประโยชน์จากผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของก าลังพลเป็นแนวทางในการพัฒนาก าลังพลและส่งเสริมการจัดการ
ความรู้และการขับเคลื่อนหน่วยงานสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ และน าระบบงานการจัดการความรู้กองทัพอากาศมาใช้ ตลอดจน
ประเมินความส าเร็จที่เป็นรูปธรรม เพื่อน าไปสู่พัฒนาองค์ความรู้มาตรฐาน และทักษะก าลังพลมุ่งสู่การเป็นกองทัพอากาศแห่ง
การเรียนรู้อย่างยั่งยืน (นโยบาย ผบ.ทอ., 2562: 5) 
 ด้วยเหตุนี้ หน่วยบัญชาการอากาศโยธิน มีภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจ านวนมาก และด้วยโครงสร้างหน่วยงานทีม่ีการ
ปรับเปลี่ยน โยกย้ายภายในหน่วยงาน บุคลากรท างานไม่ตรงกับต าแหน่งความรู้ ความสามารถโดยตรงและด้วยปริมาณงานที่มี
อยูม่ากกว่าจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ ท าให้งานเกิดความล่าช้าส่งผลต่อภารกิจของงานและความรู้สึกของบุคลากร ผู้วิจัย
เล็งเห็นปัญหาและให้ความส าคัญกับความรู้สึกของบุคลากรในหน่วยงานเพราะความรู้สึกเป็นสิ่งที่ยึดเหนี่ยวให้บุคลากรเกิด
ความรักและพร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อท่ีจะคงอยู่กับองค์กร   
 
วัตถุประสงค์ (และกรอบแนวคิด ถ้ามี) 
 1. เพื่อศึกษาระดับลักษณะงาน ความผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการกองทัพอากาศ 
กรณีศึกษาหน่วยบัญชาการอากาศโยธิน 
  2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานและ ความผูกพันต่อองค์กร กับประสิทธิภาพการท างานของ
ข้าราชการกองทัพอากาศ กรณีศึกษาหน่วยบัญชาการอากาศโยธิน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 

 
 
 

สมมุติฐานในการวิจัย 
สมมุติฐานที่ 1. ปัจจัยด้านลักษณะงานมีความสัมพันธ์ในทิศทางใดกับประสิทธิภาพการท างาน 
สมมุติฐานที่ 2. ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์ในทิศทางใดกับประสิทธิภาพการท างาน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาเพื่อศึกษาความสัมพันธ์โดยเก็บข้อมูลจากข้าราชการกองทัพอากาศ หน่วย
บัญชาการอากาศโยธิน ประชากรจ านวนทั้งหมด 1,868 คน โดยแบ่งแต่ละระดับช้ันยศ ดังนี้ คือ ระดับช้ันยศสัญญาบัตร 
จ านวน 470 คน ระดับช้ันยศประทวน จ านวน 1,398 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้จ านวน 326 คน โดยใช้สูตรการค านวณ ของ Taro 
Yamane จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้เป็น แบบสอบถาม 4 ส่วน คือ (1) ข้อมูลส่วนบุคคล (2) ด้านลักษณะงาน 
(3) ด้านความผูกพันต่อองค์กร (4) ด้านประสิทธิภาพการท างานโดยส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามและส่วนที่ 2-4 เป็นมาตร
ประเมินค่าของลิเคิร์ท สถิติพื้นฐานค่าร้อยละ (percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างค่าเฉลี่ย (Mean) 
ใช้แปรความหมายของข้อมูลด้านต่างๆ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้รวมกับค่าเฉลี่ยเพื่อการกระจายของ
ข้อมูลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะงานและความผูกพันต่อองค์กร กับประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการ
กองทัพอากาศ กรณีศึกษาหน่วยบัญชาการอากาศโยธินโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (pearson’s product Moment 

ลักษณะงาน 
1. ความเข้าใจในการท างาน 
2. ความหลากหลายในการท างาน 
3. ความก้าวหน้าในหน้าที่ 
4. งานที่ท าปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
5. ผลย้อนกลับของงาน 
 แนวคิดของแฮคแมนและโอลด์แฮม  
ค.ศ.1986  

 
 

ความผูกพันต่อองค์กร 
1.ด้านความรู้สึก 
2.ด้านความต่อเนื่อง 
3.ด้านบรรทัดฐานทางสังคม แนวคิด
ของ อัลเลนและเมเยอร์ 1990  

 
 

ประสิทธิภาพการท างาน 
1. คุณภาพงาน 
2. ปริมาณงาน 
3. เวลา 
4. ค่าใช้จ่าย 

แนวคิดของปีเตอร์สัน 
(Peterson) และโพลแมน 
(plowman) 1989 
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correlation coefficient) นัยส าคัญทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานในการวิจัย ได้ก าหนดระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  
 
ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะงาน ความผูกพันต่อองค์กรและประสิทธิภาพการท างาน 
 1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงาน พบว่า ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อจ าแนกตาม
ช้ันยศ พบว่า ช้ันยศสัญญาบัตรด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านผลย้อนกลับของงาน และด้านค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ  
ด้านลักษณะงานที่หลากหลาย ช้ันยศประทวน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความคาดหวังท่ีจะก้าวหน้าในหน้าท่ี และ
ด้านค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านลักษณะงานท่ีหลากหลาย ดังแสดงในตารางที่ 1 ระดับลักษณะงาน 
 
ตารางที่ 1 ระดับลักษณะงาน 

 
 2. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร พบว่า ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
เมื่อจ าแนกตามชั้นยศ พบว่าช้ันยศสัญญาบัตรด้านท่ีมีค่าเฉลีย่สงูสุด คือ ด้านความรู้สึก และด้านค่าเฉลี่ยต่ าที่สดุ คือ ด้านความ
ต่อเนื่อง ช้ันยศประทวน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านบรรทัดฐาน และด้านค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านความรู้สึกดังแสดง
ในตารางที่ 2 ระดับความผูกพันต่อองค์กร 
 
 
 
 
 
 

 ระดับชั้นยศ 
ลักษณะงาน ชั้นสัญญาบัตร ชั้นประทวน 

 ( X ) S.D ระดับ ( X ) S.D ระดับ 
ด้านความเข้าใจในงาน 4.18 0.49 มาก 4.25 0.36 มาก 
ด้านลักษณะงานท่ีหลากหลาย 3.78 0.81 มาก 3.91 0.64 มาก 
ด้านความคาดหวังท่ีจะก้าวหน้าในหน้าท่ี 4.14 0.53 มาก 4.27 0.43 มาก 
งานท่ีท าปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 4.15 0.41 มาก 4.12 0.32 มาก 
ผลย้อนกลับของงาน 4.19 0.58 มาก 4.23 0.50 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.09 0.49 มาก 4.15 0.39 มาก 
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ตารางที่ 2 ระดับความผูกพันต่อองค์กร 

 
3. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน พบว่า ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

เมื่อจ าแนกตามชั้นยศ พบว่าช้ันสัญญาบัตรด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านปริมาณ และค่าเฉลี่ยที่มีค่าต่ าที่สุดเท่ากัน คือ ด้าน
คุณภาพและด้านค่าใช้จ่าย ช้ันยศประทวน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านปริมาณ และด้านค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้าน
ค่าใช้จ่ายดังแสดงในตารางที่ 3 ระดับประสิทธิภาพการท างาน 

 
ตารางที่ 3 ระดับประสิทธิภาพการท างาน 

 
 
 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงาน ความผูกพันต่อองค์กร กับประสิทธิภาพการท างาน

ของข้าราชการกองทัพอากาศ กรณีศึกษาหน่วยบัญชาการอากาศโยธิน 
1. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัด้านลกัษณะงานกับประสิทธิภาพการท างาน พบว่า มีความสัมพันธ์กันในทางบวก 

 

 ระดับชั้นยศ 
ความผูกพันต่อองค์กร ชั้นสัญญาบัตร ชั้นประทวน 

 ( X ) S.D ระดับ ( X ) S.D ระดับ 
ด้านความรูส้ึก 3.98 0.71 มาก 4.11 0.56 มาก 
ด้านความต่อเนื่อง 3.82 0.94 มาก 4.21 0.63 มาก 
ด้านบรรทดัฐาน 3.92 0.79 มาก 4.24 0.60 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.90 0.72 มาก 4.19 0.53 มาก 

 ระดับชั้นยศ 
 ชั้นสัญญาบัตร ชั้นประทวน 
 ( X ) S.D ระดับ ( X ) S.D ระดับ 

ด้านคุณภาพ 3.85 0.77 มาก 4.20 0.61 มาก 
ด้านปริมาณ 4.18 0.63 มาก 4.33 0.44 มาก 
ด้านเวลา 4.00 0.68 มาก 4.14 0.54 มาก 
ด้านค่าใช้จ่าย 3.85 0.81 มาก 3.88 0.71 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.97 0.62 มาก 4.14 0.49 มาก 
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ตารางที่ 4 แสดงค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านลักษณะงานกับประสิทธิภาพการท างาน 
 

 

ตัวแปร 

ด้านความ
เข้าใจในงาน 

ด้านลักษณะ
งานท่ี

หลากหลาย 

ด้านความ
คาดหวังท่ีจะ
ก้าวหน้าใน

หน้าท่ี 

งานท่ีท ามี
ปฏิสัมพันธ์
กับผู้อื่น 

ผลย้อนกลับ
ของงาน 

ประสิทธิภ
าพการ
ท างาน 

ด้านความเข้าใจใน
งาน 

Pearson 
Correlation 

1 .717** .826** .635** .818** .701** 

Sig. (2-tailed  .000 .000 .000 .000 .000 
N 326 326 326 326 326 326 

ด้านลักษณะงานท่ี
หลากหลาย 

Pearson 
Correlation 

.717** 1 .622** .623** .734** .661** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 
N 326 326 326 326 326 326 

ด้านความคาดหวัง
ที่จะก้าวหน้าใน
หน้าท่ี 

Pearson 
Correlation 

.826** .622** 1 .374** .840** .719** 

Sig. (2-tailed .000 .000  .000 .000 .000 
N 326 326 326 326 326 326 

งานท่ีท ามี
ปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อื่น 

Pearson 
Correlation 

.635** .623** .374** 1 .566** .455** 

Sig. (2-tailed .000 .000 .000  .000 .000 
N 326 326 326 326 326 326 

ผลย้อนกลับของ
งาน 

Pearson 
Correlation 

.818** .734** .840** .566** 1 .815** 

Sig. (2-tailed .000 .000 .000 .000  .000 
N 326 326 326 326 326 326 

ประสิทธิภาพการ
ท างาน 

Pearson 
Correlation 

.701** .661** .719** .455** .815** 1 

Sig. (2-tailed .000 .000 .000 .000 .000  
N 326 326 326 326 326 326 
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 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กรกับประสิทธิภาพการท างาน พบว่า มีความสัมพันธ์กันใน
ทางบวก 
 
ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยด้านความผูกพันต่อองค์กรกับประสิทธิภาพการท างาน 

 

ตัวแปร 
ด้าน

ความรู้สึก 
ด้านความ
ต่อเนื่อง 

ด้านบรรทัด
ฐาน 

ประสิทธิภาพ
การท างาน 

ด้านความรู้สึก Pearson Correlation 1 .765** .528** .806** 
Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 326 326 326 326 
ด้านความต่อเนื่อง Pearson Correlation .765** 1 .765** .726** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 
N 326 326 326 326 

ด้านบรรทัดฐาน Pearson Correlation .528** .765** 1 .601** 
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 
N 326 326 326 326 

ประสิทธิภาพการ
ท างาน 

Pearson Correlation .806** .726** .601** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 326 326 326 326 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงาน ความผูกพันต่อองค์กรและประสิทธิภาพการท างานของ
ข้าราชการกองทัพอากาศ กรณีศึกษา หน่วยบัญชาการอากาศโยธิน” อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ลักษณะงาน พบว่า ข้าราชการชั้นยศสัญญาบัตรและช้ันประทวนมีความคิดเห็นต่อลักษณะงาน
อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าข้าราชการส่วนใหญ่ได้ทราบผลงานจากงานที่ตนเองได้ลงมือกระท าว่าถูกต้องมากน้อย
เพียงใดและมีประสิทธิภาพหรือไม่ และเพื่อให้ตนเองได้มีโอกาสที่จะก้าวหน้าและพัฒนาตนเองต่อไปในอนาคต  

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์กร พบว่า ข้าราชการชั้นยศสัญญาบัตรและช้ันประทวนมีความคิดเห็น
ต่อความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ข้าราชการพร้อมที่จะอุทิศตนเสียสละเพื่อองค์กรและยินดีที่
จะช่วยเหลือองค์กรอย่างเต็มความสามารถให้องค์กรเจริญก้าวหน้าและประสบความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
โสมย์สิรี มูลทองทิพย์ (2556) ได้ศึกษาเรื่องความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอท่า
มะกา ผลการวิจัยพบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์การบุคลากร ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาอ าเภอท่ามะกา อยู่ในระดับ
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มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในทุกด้านมีความผูกพันต่อองค์กรในระดับมาก เรียงล าดับ คือ ความเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานเพื่อองค์กร 

3. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการท างาน พบว่า ข้าราชการช้ันยศสัญญาบัตรและช้ันประทวนมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ข้าราชการจัดอันดับความส าคัญของงานอยู่เสมอ 
เพื่อให้งานออกมามีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของรัตน์ชนก จันยัง (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานและปัจจัยที่มีผลต่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในองค์กรที่ไม่แสวงผลก าไร ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระดับ
มาก โดยการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีความส าคัญมากท่ีสุด 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานกับประสิทธิภาพการท างาน พบว่า ในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการท างาน ด้านที่ให้ค่าความสัมพันธ์สูงสุด คือ ด้านความคาดหวังที่จะก้าวหน้าในหน้าท่ีเพราะข้าราชการรู้สึกว่า
จะมีโอกาสก้าวหน้าในการท างานและเติบโตต่อไปในอนาคตโดยได้ปรับย้ายต าแหน่งงานให้สูงขึ้นและได้รับความไว้วางใจจาก
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานสามารถพัฒนางานอย่างส าเร็จ และผลย้อนกลับของงานได้ทราบถึงความคิดเห็นของบุคคลอื่น
ที่มีต่องานของตนเอง และสามาถน าข้อเสนอแนะมาปรับใช้ในการพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรกับประสิทธิภาพการท างาน พบว่า ในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับประสิทธิภาพการท างาน ด้านที่ให้ค่าความสัมพันธ์สูงสุด คือ ด้านความรู้สึก ข้าราชการรู้สึกว่าปัญหาขององค์กรคือ
ปัญหาของตนเอง พร้อมที่จะแก้ปัญหาให้กับองค์กรและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามค าสั่งผู้บังคับบัญชา ท างานและทุ่มเทก าลัง
แรงก าลังใจอย่างเต็มก าลังความสามารถ และด้านความต่อเนื่อง ข้าราชการตั้งใจที่จะท างานอยู่กับองค์กรค านึงถึงค่าตอบแทน
และผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากองค์กรจนถึงเกษียณอายุราชการ และไม่คิดจะโยกย้ายออกจากองค์กร 
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษา“ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงาน ความผูกพันต่อองค์กรและประสิทธิภาพการท างานของ
ข้าราชการกองทัพอากาศ กรณีศึกษา หน่วยบัญชาการอากาศโยธิน” มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ด้านลักษณะงาน หน่วยงานหน่วยบัญชาการอากาศโยธินควรมีนโยบายสนับสนุนให้บุคลากรเรียนรู้ในด้านการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน โดยการจัดอบรมข้าราชการให้มีความรู้ ความสามารถ และสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น  
 2. ด้านความผูกพันต่อองค์กร หน่วยงานหน่วยบัญชาการอากาศโยธินควรมีรางวัล หรือค่าตอบแทนให้กับข้าราชการ 
เพื่อเป็นขวญัและก าลังใจในการท างาน ให้ข้าราชการรู้สึกอยากอยู่ต่อและท างานเพื่อองค์กรต่อไป 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรให้ชัดเจนในเชิงลึก โดยการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมลูที่ชัดเจนเพิ่ม
มากขึ้น 

2. ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆที่มผีลต่อการประสิทธิภาพการท างาน 
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